
奈良市道路損傷等通報システム

「奈良市道路損傷等通報システム」は、道路の穴ぼこや街路灯
の不点灯があった場合に、スマートフォンにより写真と場所を
投稿することで、スピーディな対応を可能とするシステムです。

【別添資料２】市民向け利用説明書

①道路の穴ぼこや、街路灯の不点灯をスマートフォンで通報！

②市が投稿を確認し、システムサイトで公開承認します！

穴ぼこ 不点灯

不良箇所の修理や点
検、所有者への対応
要請をします！

システムサイトで、
投稿内容の対応状
況を誰でも確認で
きる！

安全安心な道路を維持するため
ご協力お願いします！

③ ④
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ご利用方法

※画面は開発中のものを使用しており、実際のご利用画面と異なる場合があります。

【別添資料２】

下記のURL・QRコー
ドからアクセス！

道路損傷等通報シス
テムwebサイト

①ウェブサイトにアクセス
もしくは市のホーム
ページから「道路の
不具合を通報する」

をタップします。

画面上部をクリックすると「道路損傷等に投稿
する」が表示させるので、それをタップします。

②投稿画面の呼び出し

投稿する情報の種類をリストから選択し、
表示された項目に、それぞれ入力します。

③投稿内容の入力
地図上をタップし、
位置がよろしければ、
「この場所に情報を
登録」をクリックし
ます。

投稿地点を
タップします

タップすると、
現在の位置を
表示します

投稿内容を入力したら、
確認画面に進みます。

④投稿する場所の登録

⑤入力内容の確認・投稿

表示された投稿内容を確認し、よろしければ「投稿」を
タップしますと、投稿されます。修正箇所があれば「修
正」をタップしますと、入力画面に戻ります。

投稿した情報が市の管理者に承認されると、ウェブサイト
より、対応状況が確認できるようになります。

アイコンをタップすると、
詳細情報が確認できます。

タップす
ると、投
稿データ
のマップ
画面にな
ります。

⑥投稿データの確認
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