
令和 7年度歩数計アプリで健康づくり事業 

規 約 

1 対象 

歩数計アプリで健康づくり事業(以下本事業)の対象者は、18 歳以上の奈良市に在住ま

たは在勤・在学の方です。 

 

2 参加申込 

  本事業への参加を希望する方は、SOMPOひまわり生命保険株式会社の歩数計アプリ（無

料）「aruku with（アルク ウィズ）」(以下「アルクウィズ」という。)をダウンロード、

「My ひまわり」に登録し、奈良市ポイント運営事務局ホームページの「歩数計アプリで

健康づくり」登録サイトより参加申し込みをしてください。 

詳細は、事業参加手順をご確認ください。 

 

3 参加費用 

  無料です。ただし、スマートフォンにかかる通信費等は自己負担となります。 

 

4 参加期間 

  令和 7年 4月 1日から令和 8年 3月 31日（予定）です。 

 開始は本事業への参加申し込みが完了した日からとなります。 

令和 8年度歩数計アプリで健康づくり事業のご案内は、登録されているメールアドレスへ

配信します。 

 

5 歩数の確認 

  「アルクウィズ」でカウントされた歩数がポイントの対象です。 

 ※その他歩数計やアプリなどでカウントされた歩数は対象になりません。 

 

6 奈良市ポイント付与 

  毎月 1 日から月末までの歩数を確認し、翌月末までに登録されている奈良市ポイント

ICカードに付与します。 

(1) 6,000 歩以上歩いた日に対し奈良市ポイント健康増進ポイント 5 ポイントを付与し

ます 

(2) 毎月 20 日は「歩数計アプリで 20 日ならウォーク」として、8,000 歩以上歩いた人

に通常のポイントに加えプラス 5ポイント付与します。 

 

7 個人情報の取り扱い 

  本事業で得た個人情報は、SOMPOひまわり生命保険株式会社「アルクウィズ」と奈良市

ポイント事業委託先である奈良市ポイント運営事務局の各々が管理します。 

  また、ポイントを付与するため、毎月、SOMPOひまわり生命保険株式会社「アルクウィ

ズ」から奈良市ポイント運営事務局に「紹介コード・日付・歩数データ」の情報が提供さ

れます。 

 



8 免責 

「アルクウィズ」の歩数取得に関しては、携帯端末の事情※やその他システムエラー、

「アルクウィズ」の提供の中断、停止、終了等が発生した場合に、正確に取得できない可

能性があります。奈良市および奈良市ポイント運営事務局、SOMPOひまわり生命保険株式

会社は、上記事象を原因として参加者に損害が生じた場合でも責任は負いません。 

事業への参加中に起きたスマートフォンの破損・紛失などは保証できません。 

※携帯端末やアプリのバージョン及び更新状況、認証の状態、データ通信量、端末データ量、

その他バックグランドでの使用状況など 

 

9 参加中の注意事項 

(1)  紹介コードが変わると歩数データの取得が出来ずポイントをお付けすることが出来

ません。 

(2)  「アルクウィズ」に企業コードが登録されていないと歩数データの取得が出来ずポイ

ントをお付けすることが出来ません。 

(3)  「アルクウィズ」を 1日 1回以上開かない場合、歩数データの連携ができずポイント

をお付けすることが出来ない場合があります。 

(4)  夜間、早朝にインターネットの通信が出来ない環境が続くとサーバーへの歩数データ

の送信が出来ずポイントをお付けすることが出来ない場合があります。 

(5)  個々の事情による携帯端末の状況（機種変更、スマートフォンの使用状況、インター

ネット環境、アプリや携帯端末のバージョン、更新状況、その他機種の事情や不具合等）

が原因で歩数データの取得ができない場合、ポイントをお付けすることが出来ません。 

(6)  自身のスマートフォンまたは「アルクウィズ」の不具合や携帯端末の事情による歩数

のカウントエラーは保証できません。 

(7)  スマートフォンが充電切れ等により起動していない場合、歩数のカウントはできずポ

イントをお付けすることが出来ません。 

 

10 その他 

 (1)本事業は本規約への同意の上ご参加ください。 

(2)本規約及び本事業の内容を変更、改定または廃止する場合は、登録されたメールアド

レスにメールを配信するとともに、奈良市健康増進課ホームページ及び奈良市ポイント

運営事務局ホームページに公開します。 

(3)「アルクウィズ」の ID 及びパスワード、本事業の申込内容(紹介コードやメールアド

レスなど) は自己の責任において適切に管理し、申込内容の変更があった場合は奈良市

ポイント運営事務局まで通知するものとします。 

 

奈良市ポイント運営事務局 

                            奈 良 市 健 康 増 進 課 


