
奈良市からのお知らせ

旧高の原第四自転車駐車場のプリペイドカード

の未使用残高を還付します

高の原第四自転車駐車場におきまして、全体の再整備を行い、精算機器等を更新いたしました。

これに伴いまして、従来の利用券(磁気式プリペイドカード)はご使用いただけなくなりました。

未使用残高があるプリペイドカードをお持ちの皆さまに、以下のとおり使用料を還付します。

ご不便とお手数をお掛けし大変申し訳ございません。何卒ご理解を賜りますようお願いいたします。

還付の対象となる利用券

[対象] 高の原第四自転車駐車場の利用券で未使用残高があるもの

還付額の算定方法

利用券は3,000円のお支払いで3,300円分ご利用いただける仕組みでした。

利用券の販売額 3,000円 から、すでにお使いになった額を差し引いた金額を還付します。

販売額（3,000円） － 使用済額 ＝ 還付額
（例）使用済額が1,800円の場合 → 3,000円－1,800円＝1,200円を還付。

使用済額が3,100円の場合 → 3,000円－3,100円＝-100円 のため還付額なし。

申請期間

令和８年９月２８日 から 令和９年３月３１日 まで

・磁気式のため、ご提出後に市が機器メーカーを通じて残高を確認し還付額を決定します

・破損等で残高が読み取れない場合は還付をすることができません

提出書類

① 自転車駐車場使用料還付申請書

② 還付対象となる利用券の原本
※ 本人確認書類・口座確認書類は不要です

提出先

① 高の原第三自転車駐車場 管理事務所

[受付時間] 平日 6:00～9:00 / 16:30～20:00

※ 窓口への持参のみ

[住所] 奈良市右京一丁目14番地(ふれあい橋下)

② 奈良市役所 環境政策課 （北棟６階）

[受付時間] 平日 9:00 ～ 17:00

※ 窓口への持参、または郵送

[住所]〒630-8580 奈良市二条大路南一丁目1番1号

• 郵送の場合は、期間最終日の消印まで有効です。

お問い合わせ 奈良市役所 環境政策課 電話 ０７４２－３４－４５９１
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還付申請のお手続き方法

お手続きから入金までの流れ

1 申請書にご記入のうえ利用券の原本を添えてご提出

2 利用券を取りまとめ、締め日ごとに機器メーカーへ送付し残高を確認
締め日の目安：令和8年9月30日／以降は毎月末の予定

3 残高確認後に還付額を決定

4 還付決定通知書 を郵送でお届け

5 ご指定口座へお振込み（直接現金でのお支払いは不可）
締め日の属する月の翌々月上旬が目安。申請から入金まで概ね２か月程度

申請書のご記入方法

残高確認等が必要なため
窓口での直接返金はできません

ご注意事項

・提出された利用券はお返しできません。

・振込手数料は市が負担します。

ご申請日/ご住所/お名前/ご連絡先
をご記入ください

ご利用区分をお選びください

未利用残高のあるカードの枚数と
3,000円を乗じた額をご記入ください
(残高のご記入は不要です)

ご返金先の口座情報をご記入ください

口座名義人と請求者が相違する場合は
右下欄に続柄をご記入ください

プリペイドカード(原本)を
必ず一緒にご提出ください


