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◎３月度試行運営実績（午前９時から午後５時まで、平日のみの運営） 

※総着信件数（Ａ）  ３９８件（コールセンターへ入電があったものの総数） 

※総応答件数（Ｂ）  ３８６件（コミュニケータが受電した件数） 

 Ａ－Ｂ       １２件（１～２コールで切れたためミュニケータが応答できなかった件数） 

※延べ応答件数（Ｃ）  ３９０件（１本の電話で複数の問合せや要望等があったため各件数の合計と一致しない） 

<Ｃの内訳> 問い合わせ ３４４件  ［ｺｰﾙｾﾝﾀｰ処理件数］ｺｰﾙｾﾝﾀｰで回答が完結 ３０６件(Ｄ) 

      要望・意見   ８件            担当課への転送等     ４６件 

    その他    ３７件（途中切れ、間違いなど）                計      ３５２件(Ｅ) 

ＦＡＸ     １件             一次回答率  Ｄ／Ｅ  ８７％ 

※問い合わせ内容（ｺｰﾙｾﾝﾀｰ処理件数 内訳）   ※時間別入電件数（総着信件数 内訳） 

 ①住民票・戸籍・証明 ７２件（２０％）     ９時台  ７５件（１９％） 

②国民健康保険・年金 ６７件（１９％）    １０時台  ７１件（１８％） 

③税金        ４２件（１２％）    １１時台  ５４件（１４％） 

       その他      １７１件（４９％）    その他  １９８件（４９％） 

 

◎４月度試行運営実績（午前９時から午後５時まで、平日のみの運営） 

※総着信件数(Ａ)  ３１７件（コールセンターへ入電があったものの総数） 

※総応答件数(Ｂ)  ３１１件（コミュニケータが受電した件数） 

 Ａ－Ｂ       ６件（１～２コールで切れたためミュニケータが応答できなかった件数） 

※延べ応答件数(Ｃ) ３１５件（１本の電話で複数の問合せや要望等があったため各件数の合計と一致しない） 

<Ｃの内訳> 問い合わせ ２８０件   ［ｺｰﾙｾﾝﾀｰ処理件数］ｺｰﾙｾﾝﾀｰで回答が完結 ２５３件（Ｄ） 

      要望・意見   １件            担当課への転送等     ２８件  

    その他    ３４件（途中切れ、間違いなど）                 計     ２８１件（Ｅ） 

ＦＡＸ     ０件              一次回答率  Ｄ／Ｅ  ９０％ 

※問い合わせ内容（ｺｰﾙｾﾝﾀｰ処理件数 内訳）   ※時間別入電件数（総着信件数 内訳） 

 ①住民票・戸籍・証明 ６３件（２２％）    ９時台  ４７件（１５％） 

②すまい・まちづくり ５１件（１８％）   １１時台  ４７件（１５％） 

③税金        ４６件（１６％）   １５時台  ４３件（１４％） 

       その他      １２１件（４４％）   その他  １８０件（５６％） 

 

◎５月度（１日～６日）本格運営における実績（午前８時から午後９時まで、年中無休） 

※総着信件数（Ａ）  １３９件（コールセンターへ入電があったものの総数） 

※総応答件数（Ｂ）  １３３件（コミュニケータが受電した件数） 

 Ａ－Ｂ        ６件（１～２コールで切れたためミュニケータが応答できなかった件数） 

※延べ応答件数（Ｃ） １４０件（１本の電話で複数の問合せや要望等があったため各件数の合計と一致しない） 

<Ｃの内訳> 問い合わせ １２６件   ［ｺｰﾙｾﾝﾀｰ処理件数］ｺｰﾙｾﾝﾀｰで回答が完結 １２３件（Ｄ） 

      要望・意見   ４件           担当課への転送等       ７件 

    その他    １０件（途中切れ、間違いなど）                 計     １３０件（Ｅ） 

ＦＡＸ     ０件             一次回答率  Ｄ／Ｅ  ９５％ 

※問い合わせ内容（ｺｰﾙｾﾝﾀｰ処理件数 内訳）   ※時間別入電件数（総着信件数 内訳） 

 ①住民票・戸籍・証明 ２５件（１９％）     ９時台  ２２件（１６％） 

②福祉・介護保険   １６件（１２％）    １０時台  １５件（１１％） 

③防災・消防・救急  １４件（１１％）    １１時台  １８件（１３％） 

       その他       ７５件（５８％）    その他   ８４件（６０％） 


